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FICHA TÉCNICA

Enchufe inteligente wifi

Referencia 103015003

Número de tomas 1.0

Interruptor Sí

Amperios (Máximo) 16A

Potencia (W) (Máxima) 3840W

Potencia transmisión (dBm ERP) 16dBm EIRP

Espiga (mm) (Ø) 4.8mm

Material principal PC

Color principal Blanco

Protección Niños

Voltaje (V) (Mínimo) 100V

Voltaje (V) (Máximo) 240V

Hz 50/60

Tipo embalaje Caja
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DATA ACT  
ES / EN / PT / FR 

ESPAÑOL 

1. INFORMACIÓN DEL PRODUCTO 
Este enchufe inteligente funciona exclusivamente a través de la aplicación Smart Life, 
proporcionada por Tuya Smart. 

La aplicación Smart Life es necesaria para la configuración, gestión y funcionamiento en la 
nube del dispositivo. 

2. CATEGORÍAS DE DATOS GENERADOS 
Cuando el producto se utiliza mediante la aplicación Smart Life, pueden generarse las 
siguientes categorías de datos: 

- Datos operativos del dispositivo (estado ON/OFF, estado del relé, temporizadores). 

- Datos de medición eléctrica (tensión, corriente, potencia, consumo energético acumulado). 

- Datos de red y conexión (estado de conexión, identificadores del dispositivo). 

- Registros técnicos y de diagnóstico. 

- Datos de cuenta del usuario procesados a través de la plataforma Smart Life (correo 
electrónico, dirección IP, identificadores de cuenta). 

Algunos de estos datos pueden considerarse datos personales cuando estén vinculados a 
una cuenta identificable. 

3. GENERACIÓN, VOLUMEN Y FORMATO DE LOS DATOS 
Los datos pueden generarse en tiempo real o por evento, en función del uso del dispositivo 
y de la interacción del usuario. 

El volumen de datos generado depende del uso del dispositivo y suele ser limitado, 
tratándose principalmente de datos operativos y de eventos técnicos. 

Los datos se proporcionan en un formato estructurado, de uso común y legible por máquina 
a través de la aplicación Smart Life. 

4. FINALIDAD DEL USO DE LOS DATOS 
Los datos generados se utilizan para permitir el funcionamiento del dispositivo, la 
prestación de servicios en la nube, la gestión de la cuenta del usuario y el soporte técnico. 



5. ACCESO Y EXPORTACIÓN DE DATOS 
Los usuarios pueden acceder y exportar sus datos mediante la siguiente ruta en la 
aplicación Smart Life: 

App Smart Life → Yo → Ajustes → Gestión de la polıt́ica de privacidad → Exportar datos del 
dispositivo → Seleccione el dispositivo → Siguiente paso → Exportar → Introduzca su correo 
electrónico. 

6. TITULAR DE LOS DATOS (DATA HOLDER) 
Hangzhou Tuya Information Technology Co., Ltd. 

Sala 301, Edificio 1, Centro Huace, Distrito Xihu, Ciudad de Hangzhou, Provincia de Zhejiang, 
China. 

Tuya Smart actúa como titular de los datos conforme al Reglamento (UE) 2023/2854 y 
como responsable del tratamiento conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD). 

7. ALMACENAMIENTO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD 
Según la información facilitada por Tuya: 

- Los datos de clientes de la UE se almacenan en centros de datos ubicados en Frankfurt, 
Alemania (AWS). 

- Los centros de datos están regionalmente aislados. 

- Las copias de seguridad se mantienen dentro del mismo entorno regional. 

- En casos específicos, personal autorizado de Tuya ubicado fuera del EEE puede acceder 
remotamente a los datos bajo estrictos procedimientos de aprobación, aplicando el 
principio de necesidad empresarial y mínimo privilegio, con acceso limitado en el tiempo y 
sujeto a auditorías internas y externas. 

8. DURACIÓN DEL CONTRATO Y RESCISIÓN 
El contrato entre el usuario y Tuya Smart permanece vigente mientras la cuenta del usuario 
esté activa. 

El usuario puede rescindir el contrato eliminando su cuenta y desvinculando el dispositivo 
desde la aplicación Smart Life. 

9. SECRETOS COMERCIALES 
No se aplican limitaciones al acceso a los datos generados por el dispositivo por motivos de 
secretos comerciales. 



10. DERECHO A PRESENTAR UNA RECLAMACIÓN 
El usuario puede presentar una reclamación ante la autoridad competente en materia de 
protección de datos o ante las autoridades designadas para la supervisión del Reglamento 
(UE) 2023/2854. 

11. FUNCIÓN DEL IMPORTADOR / TITULAR DE LA MARCA 
Garsaco Import S.L no accede, no almacena ni determina los fines o medios del tratamiento 
de datos gestionados a través de la plataforma Smart Life. 

Todas las actividades de tratamiento en la nube son gestionadas por Tuya. 

  



ENGLISH 

1. PRODUCT INFORMATION 
This smart plug operates exclusively through the Smart Life application provided by Tuya 
Smart. 

The Smart Life application is required for device configuration, management and cloud-
based functionality. 

2. CATEGORIES OF DATA GENERATED 
The following categories of data may be generated: 

- Device operational data (ON/OFF status, relay state, timers). 

- Electrical measurement data (voltage, current, power, accumulated energy consumption). 

- Network and connection data (connection status, device identifiers). 

- Technical and diagnostic logs. 

- User account data processed via the Smart Life platform (email address, IP address, 
account identifiers). 

Some of the above data may qualify as personal data when linked to an identifiable account. 

3. DATA GENERATION, VOLUME AND FORMAT 
Data may be generated in real time or event-based depending on device use and user 
interaction. 

The volume of generated data is generally limited and depends on usage, mainly consisting 
of operational and technical event data. 

Data is provided in a structured, commonly used and machine-readable format via the 
Smart Life application. 

4. PURPOSE OF DATA USE 
Generated data is used to enable device functionality, provide cloud services, manage user 
accounts and provide technical support. 

5. ACCESS AND EXPORT 
Users may access and export their data through the following route within the Smart Life 
application: 

Smart Life App → Me → Settings → Privacy Policy Management → Export Device Data → 
Select Device → Next → Export → Enter Email Address. 



6. DATA HOLDER (DATA ACT) 
Hangzhou Tuya Information Technology Co., Ltd. 

Room 301, Building 1, Huace Center, Xihu District, Hangzhou City, Zhejiang Province, China. 

Tuya Smart acts as Data Holder under Regulation (EU) 2023/2854 and as Data Controller 
under Regulation (EU) 2016/679 (GDPR). 

7. STORAGE AND SECURITY MEASURES 
According to information provided by Tuya: 

- EU customer data is stored in data centers located in Frankfurt, Germany (AWS). 

- Data centers are regionally isolated. 

- Backup data remains within the same regional environment. 

- In specific cases, authorized Tuya personnel located outside the EEA may remotely access 
data under strict approval procedures, applying business necessity and least privilege 
principles, with time-limited access subject to internal and external audits. 

8. CONTRACT DURATION AND TERMINATION 
The contract between the user and Tuya Smart remains valid while the user account is 
active. 

The user may terminate the contract by deleting their account and unbinding the device 
within the Smart Life application. 

9. TRADE SECRETS 
No trade secret restrictions apply to access to data generated by the device. 

10. RIGHT TO LODGE A COMPLAINT 
Users may lodge a complaint with the competent data protection supervisory authority or 
the authorities designated for supervision of Regulation (EU) 2023/2854. 

11. ROLE OF THE IMPORTER / BRAND OWNER 
Garsaco Import S.L. does not access, store, or determine the purposes or means of 
processing data managed through the Smart Life platform. 

All cloud-based data processing activities are managed by Tuya. 

  



PORTUGUÊS 

1. INFORMAÇÃO DO PRODUTO 
Esta tomada inteligente funciona exclusivamente através da aplicação Smart Life fornecida 
pela Tuya Smart. 

A aplicação Smart Life é necessária para a configuração, gestão e funcionalidade baseada na 
nuvem do dispositivo. 

2. CATEGORIAS DE DADOS GERADOS 
Podem ser geradas as seguintes categorias de dados: 

- Dados operacionais do dispositivo (estado ON/OFF, estado do relé, temporizadores). 

- Dados de medição elétrica (tensão, corrente, potência, consumo energético acumulado). 

- Dados de rede e ligação (estado de ligação, identificadores do dispositivo). 

- Registos técnicos e de diagnóstico. 

- Dados de conta do utilizador processados através da plataforma Smart Life (endereço de 
email, endereço IP, identificadores de conta). 

Alguns destes dados podem constituir dados pessoais quando associados a uma conta 
identificável. 

3. GERAÇÃO, VOLUME E FORMATO DOS DADOS 
Os dados podem ser gerados em tempo real ou por evento, dependendo da utilização do 
dispositivo e da interação do utilizador. 

O volume de dados gerado é, em geral, limitado e depende da utilização, consistindo 
principalmente em dados operacionais e eventos técnicos. 

Os dados são disponibilizados num formato estruturado, de uso comum e legível por 
máquina através da aplicação Smart Life. 

4. FINALIDADE DO USO DOS DADOS 
Os dados gerados são utilizados para permitir o funcionamento do dispositivo, prestar 
serviços na nuvem, gerir a conta do utilizador e fornecer suporte técnico. 

5. ACESSO E EXPORTAÇÃO 
O utilizador pode aceder e exportar os seus dados através do seguinte percurso na aplicação 
Smart Life: 

Aplicação Smart Life → Eu → Deϐinições → Gestão da Política de Privacidade → Exportar 
Dados do Dispositivo → Selecionar o Dispositivo → Seguinte → Exportar → Introduzir o 
Endereço de Email. 



6. TITULAR DOS DADOS (DATA HOLDER) 
Hangzhou Tuya Information Technology Co., Ltd. 

Sala 301, Edifício 1, Centro Huace, Distrito de Xihu, Cidade de Hangzhou, Província de 
Zhejiang, China. 

A Tuya Smart atua como titular dos dados ao abrigo do Regulamento (UE) 2023/2854 e 
como responsável pelo tratamento ao abrigo do Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD). 

7. ARMAZENAMENTO E MEDIDAS DE SEGURANÇA 
De acordo com a informação fornecida pela Tuya: 

- Os dados de clientes da UE são armazenados em centros de dados localizados em 
Frankfurt, Alemanha (AWS). 

- Os centros de dados estão isolados por região. 

- As cópias de segurança permanecem no mesmo ambiente regional. 

- Em casos específicos, pessoal autorizado da Tuya fora do EEE pode aceder remotamente 
aos dados mediante procedimentos de aprovação rigorosos, aplicando os princípios de 
necessidade empresarial e privilégio mínimo, com acesso limitado no tempo e sujeito a 
auditorias internas e externas. 

8. DURAÇÃO DO CONTRATO E RESCISÃO 
O contrato entre o utilizador e a Tuya Smart mantém-se válido enquanto a conta do 
utilizador estiver ativa. 

O utilizador pode rescindir o contrato eliminando a sua conta e desvinculando o dispositivo 
na aplicação Smart Life. 

9. SEGREDOS COMERCIAIS 
Não se aplicam limitações ao acesso aos dados gerados pelo dispositivo por motivos de 
segredos comerciais. 

10. DIREITO DE APRESENTAR UMA RECLAMAÇÃO 
O utilizador pode apresentar uma reclamação junto da autoridade competente em matéria 
de proteção de dados ou das autoridades designadas para a supervisão do Regulamento 
(UE) 2023/2854. 

11. FUNÇÃO DO IMPORTADOR / TITULAR DA MARCA 
A Garsaco Import S.L. não acede, não armazena nem determina as finalidades ou os meios 
de tratamento dos dados geridos através da plataforma Smart Life. 

Todas as atividades de tratamento de dados na nuvem são geridas pela Tuya. 

  



FRANÇAIS 

1. INFORMATION SUR LE PRODUIT 
Cette prise intelligente fonctionne exclusivement via l’application Smart Life fournie par 
Tuya Smart. 

L’application Smart Life est nécessaire pour la configuration, la gestion et les fonctionnalités 
cloud de l’appareil. 

2. CATÉGORIES DE DONNÉES GÉNÉRÉES 
Les catégories de données suivantes peuvent être générées : 

- Données opérationnelles de l’appareil (état ON/OFF, état du relais, minuteries). 

- Données de mesure électrique (tension, courant, puissance, consommation d’énergie 
cumulée). 

- Données réseau et de connexion (statut de connexion, identifiants de l’appareil). 

- Journaux techniques et de diagnostic. 

- Données de compte utilisateur traitées via la plateforme Smart Life (adresse email, adresse 
IP, identifiants de compte). 

Certaines de ces données peuvent constituer des données personnelles lorsqu’elles sont 
liées à un compte identifiable. 

3. GÉNÉRATION, VOLUME ET FORMAT DES DONNÉES 
Les données peuvent être générées en temps réel ou par événement, selon l’usage de 
l’appareil et l’interaction de l’utilisateur. 

Le volume de données généré est généralement limité et dépend de l’usage, et se compose 
principalement de données opérationnelles et d’événements techniques. 

Les données sont fournies dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par 
machine via l’application Smart Life. 

4. FINALITÉ DE L’UTILISATION DES DONNÉES 
Les données générées sont utilisées pour permettre le fonctionnement de l’appareil, fournir 
des services cloud, gérer le compte utilisateur et assurer l’assistance technique. 

5. ACCÈS ET EXPORTATION 
Les utilisateurs peuvent accéder et exporter leurs données via le chemin suivant dans 
l’application Smart Life : 



Application Smart Life → Moi → Paramètres → Gestion de la politique de conϐidentialité → 
Exporter les données de l’appareil → Sélectionner l’appareil → Suivant → Exporter → Saisir 
l’adresse email. 

6. TITULAIRE DES DONNÉES (DATA HOLDER) 
Hangzhou Tuya Information Technology Co., Ltd. 

Salle 301, Bâtiment 1, Huace Center, District de Xihu, Ville de Hangzhou, Province du 
Zhejiang, Chine. 

Tuya Smart agit en tant que titulaire des données au titre du Règlement (UE) 2023/2854 et 
en tant que responsable du traitement au titre du Règlement (UE) 2016/679 (RGPD). 

7. STOCKAGE ET MESURES DE SÉCURITÉ 
Selon les informations fournies par Tuya : 

- Les données des clients de l’UE sont stockées dans des centres de données situés à 
Francfort, Allemagne (AWS). 

- Les centres de données sont isolés par région. 

- Les sauvegardes restent dans le même environnement régional. 

- Dans des cas spécifiques, du personnel autorisé de Tuya situé hors de l’EEE peut accéder à 
distance aux données via des procédures d’approbation strictes, en appliquant les principes 
de nécessité métier et de moindre privilège, avec un accès limité dans le temps et soumis à 
des audits internes et externes. 

8. DURÉE DU CONTRAT ET RÉSILIATION 
Le contrat entre l’utilisateur et Tuya Smart reste valable tant que le compte utilisateur est 
actif. 

L’utilisateur peut résilier le contrat en supprimant son compte et en dissociant l’appareil 
dans l’application Smart Life. 

9. SECRETS COMMERCIAUX 
Aucune limitation d’accès aux données générées par l’appareil ne s’applique pour des 
raisons de secrets commerciaux. 

10. DROIT DE DÉPOSER UNE RÉCLAMATION 
L’utilisateur peut déposer une réclamation auprès de l’autorité compétente en matière de 
protection des données ou auprès des autorités désignées pour la supervision du Règlement 
(UE) 2023/2854. 



11. RÔLE DE L’IMPORTATEUR / TITULAIRE DE LA MARQUE 
Garsaco Import S.L. n’accède pas aux données, ne les stocke pas et ne détermine ni les 
finalités ni les moyens du traitement des données gérées via la plateforme Smart Life. 

Toutes les activités de traitement des données dans le cloud sont gérées par Tuya. 


